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HORMA CHILENA NCh-150 19011:2018

Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién

1 Objeto y campo de aplicacion

Este documento proporcicna orientacion sobra la auditoria de los sistemas de gestidn, incluyando
log principios de la auditoria, la gestidn de un programa de auditoria y la realizacion de auditorias de
sistemas de gestidn, asi como onentacion scbre la evaluacicn de la competencia de las personas que
participan en &l proceso de auditoria. Estas actividades incluyen a las personas responsables de la
gestién del programa de auditoria, los auditores v los equipos auditoras.

Es aplicable a todas las organizacionas qua necasitan planificary realizar auditorias internas o extarnas
de sistemas de gestitn, o gestionar un programa de auditoria.

La aplicacidn de este documenio a otros tipos de auditorias es posible, siempre que se preste especial
atencion a la competencia especifica necesaria.

2 Referencias normativas

Mo hay referencias normativas en este documeanto.

3 Términos y definiciones
Para los propositos de esta norma, se aplican los términos v definiciones siguientes.

120 & IEC mantienen bases de datos terminocldgicas para su ulilizacién en nomalizacion en las
siguientas direccionas:

— Plataforma de busqueda en linea de 150: disponibla en https:/Aeww.iso.orgfobp
— Electropedia de |IEC: disponible en http2Ywww_alectropadia.org’

3.1

auditoria

proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objativas (3.8) vy evaluarlas
de maneara objetiva con el fin de determinar el grado en qua se cumplan los critenas de auditoria (3.7)

NOTA 1 a la entrada: Las auditorias internas, denominadas en algunos casos auditorias de primera parte, se realizan por,
o en nombre de la propia onganizacion.

NOTA 2 a la entrada: Las auditorias externas incluyen ko que se denomina generalments audiorias de segunda y tercera
parte. Las auditorias de segunda parte se llevan a cabo por partes que tienen un interés en la organizacion, tales como los
cliantes o por otras personas en sunombre. Las auditorias de tercera parte s& llewan a cabo por organizaciones auditoras
mdependientes, tales como las que olorgan la certificacion/registro de conformidad o agencias gubemamentales.

[FUENTE: IS0 9000:2015, 3131, modificada — las Notas a la entrada han sido modificadas)
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auditoria combinada
auditoria (3.1} llevada a cabo conjuntamante a un Unico auaditado (3.13) en dos o mas sistemas de

gesticn (3.18)

MOTA 1 ala entrada: S5 conoce coma sistema de gesticn integrado cuando dos o mas sistemas de gestion espacificos
de una disciplina =& integran en un Unico sistema de gashion.

[FUENTE: IS0 2000:2015, 3.13.2, modificada]

3.3
auditoria conjunta
auditoria (2.1) levada a cabo a un unico audifado (3.13) por dos © mas organizaciones auditoras

[FUENTE: ISC 2000-2015, 3.13.3]

34

programa de auditoria

acuerdos para un conjunto de una o mas auditorfas (3.1) planificadas para un pericdo de tiempo
determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico

[FUENTE: ISC 2000:2015, 2.13.4, modificada — s ha anadido texto a la definicidn]

a5
alcance de la auditoria
extension y limites de una awdiforia (3.1)

MOTA 1 a la entrada:; El akcance de la auditoria incluye generalmente una descripcion de las ubscaciones fisicas y
virtuales, las funciones, las unidades de la organizacion, las actividades y bos procasos, asi como &l periode de tismpo
cubiarto.

MOTA 2 & la entrada: Una wbicacidn virtual es un lugar donde la organizacidn desempena trabajo o presta un servicio
u=ando un entoma an linea que permite a las personas sjecular procesos con independencia de su ubicacion fisica.

[FUENTE: 1SC 9000:2015, 3.12.5, modificada — se ha medificado la Mofa 1 a la entrada, se ha
anadido la MNota 2 a la entrada]

3.6

plan de auditoria
descripcidn de las aclividades v de los detalles acordados de una auditoria (3.1)

[FUENTE: ISC 2000-2015, 3.13.6]

aT
criterios de auditoria
conjunts de requisifos (3.23) usados como referencia frente a la cual se compara la evidencia

objetiva (3.8)

MOTA 1 a la entrada: 5i los critenoes de auditonia son requisios begales [incluyendo los reglamentarios), las palabras
“cumplimiento” o “no cumplimienio” se utilizan 2 menudo en los hallazgos de [z suditoria (3.10).

MOTA 2 a la entrada; Los requisitos pueden incluir politicas, procedimientos, instruccionss de trabajo, requisitos legales,
obligacicnes contractuales, sic.

[FUENTE: IS0 2000:2015, 3.13.7, modificada — se ha cambiado la definicién v se han afadido las
Motas 1 v 2 a la entrada)
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38
evidencia objetiva
datos gue respaldan la existencia o veracidad de algo

NOTA 1 a la enfrada: La evidencia objetiva pueds obtenerse por medio de la observacion, medicion, ensayo o por ofros
madies.

NOTA 2 alaentrada: La evidencia objetiva con fines de suditoria (3.1) generalmente s compone de registros, dedaraciones
de hechos u ofra informackoen que son perlinentes para los crterios de auditonia (3.7) y venficables.

[FUENTE: IS0 9000:2015, 3.8.3]

39

evidencia de la auditoria

registros, declaraciones de hechos o cualguier ofra informacion que es pertinente para los crifarios de
auditoria (3.7) y que s varificable

[FUENTE: IS0 8000:2015, 3.13.8]

340

hallazgos de la auditoria

resultados de la evaluacion de la ewidencia de la audiforfa (2.9) recopilada frente a los criterios do
auditoria (3.7)

NOTA 1 a la entrada: Los hallazgos de la suditona indican comnformided (3.20) o no conformidad (3.21).

NOTA 2 a la entrada: Los hellazgos de la auditoria pueden conducir a la identificacion de riesgos, oporfunidades para la
mejara o el registro de buenas practicas.

NIOTA 3 a la entrada: En inglés, si los criterios de auditonia se esleccionan de entre los requisitos legales o kos requisitos
reglamentarios, el hallazge de la auditoria se denomina cumpliméento @ no cumplimesnto.

[FUENTE: I50 9000:2015, 3.13.9, modificada — se han modificado las Notas 2 v 3 a la entrada]

N

conclusiones de la auditoria

resultado de una avditorfa (3.1), tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos do
ia auditoria (2.10)

[FUENTE: IS0 3000:2015, 3.13.10]

312
cliente de la auditoria
organizacion o persena que solicita una auditoria (3.1)

NOTA 1 a la entrada: En el caso de una auditoria intema, el cliente de |a auditoria también puede ser el auditado (3.13) o
las personss que gestionan 2l programa de auditoria. Las solicitudes de una auditoria externa pueden provenir de fusntas
como autoridades reglamentarias, partes contratantes o clienies existentas o polenciakes.

[FUENTE: IS0 9000:2015, 3.13.11, modificada — se ha afadido la Mota 1 a la entrada]

313
auditado
organizacion que es auditada en su totalidad o partes

[FUENTE: IS0 8000:2015, 3.13.12, modificada]
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314

equipo auditor

una o mas personas que llevan a cabo una auditoria (3.1} con el apoyo, si es necesario, de exparfos
técmicos (3.16)

MOTA 1 ala entrada: A un suditor (3.15) del equipo auditor (3.14) se ke designa como auditor lider del mismo.
MOTA 2 a la entrada: El equipo auditor puede incluir auditores en formacian.
[FUENTE: IS 9000-2015, 3.13.14]

3145
auditor
parsona que lleva a cabo una audiforia (3.1)

[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.13.15]

316
experto técnico
<auditoria= perzona que aporta conocimientos o experiencia especificos al aguipo auditor (3.14)

MOTA 1 a la entrada; Bl conocimiento o pericia especificos se relacionan con la organizacidn, la actividad, &l proceso, el
producto, el servicio, la discipling a auditar, o el idioma o la cultura.

MOTA 2 a la entrada: Un experto técnico del eguipe avdifer (3.14) no actia como un awditor (3.15).
[FUENTE: ISC 9000:2015, 32.13.16, modificada — se han modificado las Notas 1 y 2 a la entrada)

347
observador
persona que acompana al equipo auditor (3.14) pero no actda como un auditor (3.15)

[FUENTE: ISC 2000:2015, 3.13.17, modificadal)

318

sistema de gestidn

conjunto de elementos de una organizacion interrelacicnados o que inferactian para establecer
politicas, objetivos y procesos (3.24) para lograr estos objetivoes

MOTA 1 a la entrada: Un sistema de gestidn puade tratar una sola disciplina o varnias disciplinas, por ejemplo, gestion de
la calidad, gestidn financiera o gestién ambiantal.

MOTA 2 a la entrada: Los elementos del sistemna de gestidn establecen la estruciura de la organizacion, los roles y las
responsabilidades, la planificacion, la operacidn, las polibcas, las practicas, las reglas, las creencias, los objetivos. y los
procesos para lograr esos objetivos.

MOTA 3 a la entrada: El alcance de un sistema de gestion puede incluir la totalidad de la organizacion, funciones
especificas e identiicadas de la organizacion, secciones especificas e identificadas de la organizacion, o una o mas

funciones dentro de un grupo de organizaciones.

[FUENTE: IS 2000:2015, 3.5.3, modificada — se ha eliminado la Mota 4 a la enfradal
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3.19

riesgo

efacto de la incertidumbre

NOTA 1 ala entrada: Un efecto es una desviacion de lo esperado, ya sea positivo o negativa.

NOTA 2 a la entrada: Incerbidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacion relacionada con la
comprensian o conocimiento de un evento, suU consecuencia o su probabibdad.

NOTA 3 & la enfrada: Con frecuenca el nesgo se caracterza por referencia a evenlos potenciales (segun se define en
la Guia 150 7322009, 3.51.3) y consecuencias (segun se define en la Guia 150 73:2008, 3.6.1.3}, 0 & una combinacion
de astos.

NOTA 4 a la entrada: Con frecuencia el resgo se expresa en fémminos de una combinacion de las consecuencias de

un evento (incluides cambics en las arcunstancias) y la probabilidad (segun se define en la Guia 1S 732009, 3.6.1.1)
asociada de que ocurra.

[FUENTE: 150 2000:2015, 3.7 .9, modificada — se han eliminado las Motas 5y 6 a la entrada]

3.20
conformidad
cumplimiento de un requisito (3.23)

[FUENTE: IS0 9000:2015, 3.6.11, modificada — se ha eliminado la Mota 1 a la entradal)

el |
no conformidad
incumplimiento de un requisifo (2.23)

[FUENTE: IS0 9000:2015, 3.6.9, modificada — se ha eliminado la Mota 1 a la entradal)

322

competencia

capacidad para aplicar conocimientos v habilidades con el fin de lograr los resultados previsios
[FUENTE: IS0 9000:2015, 3.10.4, modificada — se han aliminado las Notas a la entrada)

3.23

requisito

necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatona

NOTA 1 a la entrada: “Generalmente implicita™ significa que es habitual o practica comun para la organizacion y las pares
mileresadas el que la necesidad o expeclativa bajo consideracidn esta implicia.

NOTA 2 a la entrada: Un requisito especificado es agquel que esta establecido, por ejemplo, en informacion documentada,
[FUENTE: IS0 9000:2015, 3.6.4, modificada — se han eliminado las Motas 3, 4, &y & a la entrada]

329

proceso

conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las enfradas para proporcionar un
resultado previsto

[FUENTE: IS0 9000:2015, 3.4.1, modificada — se han eliminado las Motas a la entrada]
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3.25

desempeno

resultado medible

MOTA 1 a la entrada: El desempeno se puede relacionar con hallazgos cuantitativos o cualitativos.

MOTA 2 a la entrada: El desempenoe se puede relacionar con la gestion de aclividades, procesos (3.24), productos,
servicios, sistemas u organizaciones.

[FUENTE: IS0 9000:2015, 3.7.8, modificada — se ha eliminado la Nota 3 a la entrada)

3.26
eficacia
grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados planificados

[FUEMNTE: ISO 9000:2015, 3.7.11, modificada — se ha eliminado la Mota 1 a la entrada]

4 Principios de auditoria

La auditoria se caracteriza por depender de varios principios. Estos principios deberian ayudar a
hacer de la auditoria una herramienta eficaz y fiable en apoyo de las politicas y controles de gestion,
proporcionando informacion sobre la cual una organizacion puede actuar para mejorar su desempeno.
La adhesion a esos principios &s un requisito previo para proporcionar conclusiones de la auditoria
que sean pertinentes y suficientes, y para permitir a los auditores, que trabajan independientemente,
alcanzar conclusiones similares en circunstancias similares.

La orientacion dada en los Capitulos 5 a 7 se basa en los siete principios senalados a continuacion.
a) Integridad: el fundamento de la profesionalidad

Los auditores y las personas que gestionan un programa de auditoria deberian:

— desempenar su trabajo de forma ética, con honestidad y responsabilidad,

— emprender actividades de auditoria sdlo si son competentes para hacerlo;

— desempenar su trabajo de manera imparcial, es decir, permanecer ecuanimes y sin sesgo en
todas sus acciones:

— ser sensibles a cualquier influencia que se pueda ejercer sobre su juicio mientras lleva a cabo
una auditoria.

b) Presentacion imparcial: la obligacion de informar con veracidad y exactitud

Los hallazgos, conclusiones e informes de la auditoria deberian reflejar con veracidad y exactitud
las actividades de auditoria. Se deberia informar de los obstaculos significativos encontrados
durante la auditoria y de las opiniones divergentes sin resolver entre el equipo auditor y el auditado.
La comunicacion deberia ser veraz, exacta, objetiva, oportuna, clara y completa.
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Debido cuidado profesional: la aplicacion de diligencia y juicio al auditar.

Los auditores deberian proceder con el debido cuidado, de acuerdo con la importancia de la tarea
que desempenan y la confianza depositada en ellos por el cliente de la auditoria y por otras partes
interesadas. Un factor importante al realizar su trabajo con el debido cuidado profesional es tener
la capacidad de hacer juicios razonados en todas las situaciones de la auditoria.

Confidencialidad: seguridad de la informacion

Los auditores deberian proceder con discrecion en el uso y la proteccion de la informacién adguirida
en el curso de sus tareas. La informacion de la auditoria no deberia usarse inapropiadamente
para beneficio personal del auditor o del cliente de la auditoria, o de modo que perjudique los
intereses legitimos del auditado. Este concepto incluye el fratamiento apropiado de la informacion
sensible o confidencial.

Independencia: la base para la imparcialidad de la auditoria y la objetividad de las conclusiones
de la auditoria.

Los auditores deberian ser independientes de la actividad que se audita siempre que sea posible,
y en todos los casos deberian actuar de una manera libre de sesgo y conflicto de intereses. Para
las auditorias internas, los auditores deberian ser independientes de la funcion que se audita,
si es posible. Los auditores deberian mantener la objetividad a lo largo del proceso de auditoria
para asegurarse de gue los hallazgos y las conclusiones de la auditoria estan basados solo en la
evidencia de la auditoria.

Para las organizaciones pequenas, puede gue no sea posible que los auditores internos sean
completamente independientes de la actividad que se audita, pero deberian hacerse todos los
esfuarzos para eliminar el sesgo y fomentar la objetividad.

Enfoque basado en la evidencia: el método racional para alcanzar conclusiones de la auditoria
fiables y reproducibles en un proceso de auditoria sistematico

La evidencia de la auditoria deberia ser verificable. En general deberia basarse en muestras
de la informacidn disponible, ya que una auditoria se lleva a cabo durante un periodo de tiempo
delimitado y con recursos finitos. Deberia aplicarse un uso apropiado del muestreo, ya que esta
estrechamente relacionado con la confianza que puede depositarse en las conclusiones de la
auditoria.

Enfoque basado en riesgos: un enfoque de auditoria que considera los riesgos y oportunidades.

El enfoque basado en riesgos deberia influir sustancialmenta en la planificacidn, la realizacidn y la
presentacion de informes de auditoria a fin de asegurar que las auditorias se centran en asuntos
que son importantes para el cliente de la auditoria y para alcanzar los objetives del programa de
auditoria.

5 Gestion de un programa de auditoria

5.1

Generalidades

Deberia establecerse un programa de auditoria que puede incluir auditorias que traten una o mas
normas de sistemas de gestion u otros requisitos, realizadas por separado o en combinacion (auditoria
combinada).
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La extensidn de un programa de auditoria deberia basarse en el tamano y la naturaleza del auditado,
asi como en la naturaleza, funcionalidad, complejidad, el tipo de riesgos y oportunidades, y el nivel de
madurez de los sistemas de gestion que se van a auditar.

La funcionalidad del sistema de gestion puede ser ain mas compleja si la mayoria de las funciones
importantes estan contratadas externamente y se gestionan bajo el liderazgo de otras organizaciones.
Es necesario prestar especial atencion donde se toman las decisiones mas importantes y qué
constituye la alta direccidn del sistema de gestidn.

En el caso de miltiples ubicaciones/sedes (por ejemplo, diferentes paises), o cuando hay funciones
importantes contratadas externamente y gestionadas bajo el liderazgo de otra organizacicn, deberia
prestarse especial atencion al diseno, la planificacion y la validacion del programa de auditoria.

En el caso de organizaciones mas pequenas o menos complejas, el programa de auditoria puede
escalarse apropladamente.

A fin de comprender el contexto del auditado, el programa de auditoria deberia tener en cuenta del
auditado:

— los objetivos organizacionales;

— las cuestiones externas e internas pertinentes;

— las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes;
— los requisitos de seguridad y confidencialidad de la informacidn.

La planfficacion de los programas de auditoria interna y, en algunos casos, los programas para auditar
a los proveedores externos, pueden prepararse para contribuir a otros objetivos de la organizacion.

Las personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian asegurase de que se
mantiene la integridad de la auditoria y de que no se ejerce una influencia indebida sobre la auditoria.

Deberia darse prioridad de auditoria a la asignacion de recursos y métodos para los asuntos de un
sistema de gestion con los riesgos inherentes mas altos y con los niveles de desempenio mas bajos.

Deberian asignarse personas competentes para gestionar el programa de auditoria.

El programa de auditoria deberia incluir la informacion e identificar los recursos que permitan que las
auditorias se realicen de forma eficaz y eficiente dentro de los periodos de tiempo especificados. Esta
informacion deberia incluir lo siguiente:

a) objetivos para el programa de auditoria;

b) nesgos y oportunidades asociados con el programa de auditoria (véase 5.3) y las acciones para
abordaros:

c) alcance (extension, limites, ubicaciones) de cada auditoria dentro del programa de auditoria;
d) calendario (ndmero/duracion/frecuencia) de las auditorias;

e) ftipos de auditoria, tales como internas o externas;
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f| criterios de auditoria;

g) metodos de auditoria a emplear;

h) criterios para seleccionar a los miembros del equipo auditor;
i) informacion documentada pertinente.

Parte de esta informacion puede no estar disponible hasta que se complete una planificacion de
auditoria mas detallada.

La implementacion del programa de auditoria deberia seguirse y medirse, de manera continua
(véase 5.6), para asegurarse de que se han alcanzado sus objetivos. El programa de auditoria
deberia revisarse a fin da identificar necesidades de cambios y posibles oportunidades para la mejora
(véase 5.7).

La Figura 1 ilustra el flujo del proceso para la gestion de un programa de auditoria.

10
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Figura 1 — Dlagrama de flujo para la gestidn de un programa de auditoria

11
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5.2 Establecimiento de los objetivos del programa de auditoria

El cliente de la auditoria deberia asegurarse de que los objetivos del programa de auditoria se han
establecido para dingir la planificacion y realizacion de auditorias y deberia asegurarse de que el
programa de auditoria se ha implementado eficazmente. Los objetivos del programa de auditoria
deberian ser coherentes con la direccion estratégica del cliente de la auditoria y servir de apoyo a la
politica y los objetivos del sistema de gestion.

Estos objetivos pueden basarse en las siguientes consideraciones:

a) las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes, tanto externas como
internas;

b) las caracteristicas y los requisitos de los procesos, productos, servicios y proyectos, y cualguier
cambio en ellos;

c) los requisitos del sistema de gestion;
d) lanecesidad de evaluar a los proveedores externos;

g) el nivel de desempeno del auditado y el nivel de madurez de los sistemas de gestion, como se
refleja en los indicadores de desempeno pertinentes (por ejemplo, los KPI), la ocurrencia de no
conformidades o incidentes o quejas de las partes interesadas;

f) los riesgos y oportunidades identificados para el auditado;

g) los resultados de auditorias pravias.

Ejemplos de objetivos de un programa de auditoria pueden incluir lo siguiente:

— identificar las oportunidades para la mejora del sistema de gestion y de su desempeno;
— evaluar la capacidad del auditado para determinar su contexto;

— evaluar la capacidad del auditado para determinar los riesgos y oportunidades, y para identificar
e implementar acciones eficaces para abordarlos;

— cumplir todos los requisitos pertinentes, por ejemplo, los requisitos legales y reglamentarios, los
compromisos de cumplimiento, los requisitos de certificacion con una norma de sistemas de
gestion;

— obtener y mantener la confianza en la capacidad de un proveedor externo;

— determinar la idoneidad, la adecuacion, y la eficacia continuas del sistema de gestion del auditado,

— evaluar la compatibilidad y la alineacion de los objetives del sistema de gestion con la direccion
estratégica de la organizacion.

5.3 Determinacién y evaluacién de los riesgos y oportunidades del programa de
auditoria

Hay riesgos y oportunidades relacionados con el contexto del auditado que pueden asociarse con un
programa de auditoria y pueden afectar al logro de sus objetivos. Las personas responsables de la
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gestion del programa de auditoria deberian identificar y presentar al cliente de la auditoria los nesgos
y oportunidades considerados al desarrollar el programa de auditoria y los requisitos de recursos para
que puedan tratarse adecuadamente.

Puede haber riesgos asociados con lo siguiente:

a)

b)

a)

h)

la planificacion, por ejemplo, el fracaso al establecer objetivos de la auditoria pertinentes y al
determinar la extension, nimero, duracion, ubicaciones y calendario de las auditorias;

los recursos, por ejemplo, conceder insuficients tiempo, equipos yfo formacion para desarrollar el
programa de auditoria o para realizar una auditoria;

la seleccion del equipo auditor, por ejemplo, competencia global insuficiente para realizar auditorias
eficazmente;

la comunicacion, por ejemplo, procesos/canales de comunicacion externosfinternos ineficaces;

la implementacion, por ejemplo, una coordinacion ineficaz de las auditorias dentro del programa
de auditoria, o no tener en cuenta la seguridad y confidencialidad de la informacion;

el control de la informacion documentada, por ejemplo, determinacion ineficaz de la informacion
documentada necesaria requerida por los auditores y las partes interesadas pertinentes, fracaso
a la hora de proteger adecuadamente los registros de auditoria para demostrar la eficacia del
programa de auditoria;

el seguimiento, revision y mejora del programa de auditoria, por ejemplo, seguimiento ineficaz de
los resultados del programa de auditoria;

la disponibilidad y la cooperacion del auditado y la disponibilidad de evidencias a muestrear.

Las oportunidades para mejorar el programa de auditoria pueden incluir:

permitir llevar a cabo multiples auditorias en una Unica visita;
minimizar &l tiempo y las distancias viajando al sitio;

igualar el nivel de competencia del equipo auditor con el nivel de competencia necesario para
alcanzar los objetivos de la auditoria;

alinear las fechas de la auditoria con la disponibilidad del personal clave del auditado.

5.4 Establecimiento del programa de auditoria

5.4.1 Roles y responsabilidades de las personas responsables de la gestion del programa de
auditoria

Las personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian:

a)

b)

establecer la extension del programa de auditoria de acuerdo con los objetivos pertinentes
(veéase 5.2) y cualquier restriccion conocida;

determinar las cuestiones externas e internas, y los riesgos y oportunidades que pueden afectar
al programa de auditoria, e implementar acciones para abordarlos, integrando estas acciones en
todas las actividades de auditoria pertinentes, segun sea apropiado;
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asegurar la seleccion de los equipos auditoras y la competencia general para las actividades de
auditoria, asignando roles, responsabilidades y autoridades, y respaldando al liderazgo, segin
sea apropiado;

establecer todos los procesos pertinentes, incluyendo procesos para:

— la coordinacidn y calendario de todas las auditorias dentro del programa de auditoria;

— el establecimiento de los objetivos, los alcances y los criterios de auditoria de las auditorias,
determinando los métodos de auditoria y la seleccidn del equipo auditor;

— la evaluacion de los auditores:

— el establecimiento de procesos de comunicacion externos e internos, segun sea apropiado;
— la resolucion de conflictes y el tratamiento de las quejas,

— el seguimiento de la auditoria, segin proceda;

— la presentacion de informes al cliente de la auditoria y a las partes interesadas pertinentes,
seguln sea apropiado.

determinar y asegurar la provision de todos los recursos necesarios;

asegurarse de que se prepara y mantiena la informacion documentada apropiada, incluyendo los
reqgistros del programa de auditoria;

hacer el seguimiento, revisar y mejorar el programa de auditoria;

comunicar el programa de auditoria al cliente de la auditoria y, segin sea apropiado, a las partes
interesadas pertinentes.

Las personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian solicitar su aprobacion
al cliente de la auditoria.

5.4.2 Competencia de las personas responsables de la gestion del programa de auditoria

Las personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian tener la competencia
necesaria para gestionar el programa y sus riesgos y oportunidades y las cuestiones externas e
internas asociadas de forma eficaz y eficiente, incluyendo conocimientos sobre:

los principios (véase el Capitulo 4), métodos y procesos de auditoria (véanse A1 y A2);

las normas de sistemas de gestion, otras normas pertinentes y documentos de referencia/
orientacicon;

la informacidn relativa al auditado y a su contexto (por ejemplo, las cuestiones externas/internas,
las partes interesadas pertinentes y sus necesidades y expectativas, las actividades de negocio,
los productos, servicios y procesos del auditado);

los requisitos legales y reglamentarios aplicables y otros requisitos pertinentes a las actividades
de negocico del auditado.
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Segun sea apropiado, podria considerarse el conocimiento de gestion de riesgos, gestion de proyectos
¥ procesos y de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

Las personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian participar en las
actividades apropiadas de desarrollo continuo para mantener la competencia necesaria para gestionar
el programa de auditoria.

5.4.3 Establecimiento de la extension del programa de auditoria

Las personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian determinar la extension
del programa de auditoria. Esta puede variar dependiendo de la informacion proporcionada por el
auditado sobre su contexto (vease 5.3).

MOTA En ciertos casos, dependiendo de la estructura o las actividades del auditado, el programa de auditoria podria
consistir nicaments en una scla auditoria (por ejemiplo, un proyecto o una onganizacion pequenos).

Otros factores que tienen impacto en la extension de un programa de auditoria pueden incluir lo
siguiente:

a) el objetivo, alcance y duracion de cada auditoria y el nimero de auditorias a llevar a cabo, el
método de presentacion de informes v, si aplica, el seguimiento de la auditoria;

b) las normas de sistemas de gestion u otros criterios aplicables;

c) el ndmero, importancia, complejidad, similitud y las ubicaciones de las actividades gue se van a
auditar:

d) los factores que influyen en la eficacia del sistema de gestion;

e) los criterios de auditoria aplicables, tales como los acuerdos planificados para las normas de
sistemas de gestion pertinentes, los requisitos legales y reglamentarios y otros requisitos con los
que la organizacion esta comprometida;

f)  los resultados de auditorias internas o externas previas y ravisiones por la direccion previas, sies
apropiado;

g) los resultados de una revision previa del programa de auditoria;
h) el idioma, las cuestiones culturales y sociales;

i) las inguistudes de las partes interesadas, tales como quejas de clientes, incumplimiento
de los requisitos legales y reglamentarios y otros requisitos con los que la organizacion esta
comprometida, o cuestiones de la cadena de suministro;

I los cambios significativos en el contexto del auditado o sus operaciones y los nesgos y
oportunidades asociados;

k) la disponibilidad de las tecnologias de la informacion y comunicacion para apoyar las actividades
de auditoria, en particular el uso de métodos de auditoria remota (véase A.16);

I) la ocurrencia de sucesos internos y externos, tales como no conformidades de los productos o
servicios, filtraciones en la seguridad de la informacion, incidentes en materia de seguridad y
salud, actos delictivos o incidentes ambientales:

m) los riesgos y oportunidades de negocio, incluyendo las acciones para abordarlos.
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5.4.4 Determinacion de los recursos del programa de auditoria

Al determinar los recursos para el programa de auditoria, las personas responsables de la gestion del
programa de auditoria deberian considerar:

los recursos financieros y de tiempo necesarios para desarrollar, implementar, gestionar y mejorar
las actividades de auditoria;

los métodos de auditoria (vease A1);

la disponibilidad individual y global de auditores y expertos técnicos que tengan la competencia
apropiada para los objetivos particulares del programa de auditoria;

la extension del programa de auditoria (véase 5.4.3) y los riesgos y oportunidades relacionados
con el programa de auditoria (véase 5.3);

el tiempo y costos de transporte, alojamiento y otras necesidades de la auditoria;
el impacto de las diferentes zonas horarnas;

la disponibilidad de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (por ejemplo, los recursos
técnicos requeridos para establecer una auditoria remota usando tecnologias que apoyen la
colaboracion remota);

la disponibilidad de las herramientas, la tecnologia y los equipos requeridos;

la disponibilidad de la informacion documentada necesaria, segun lo determine el establecimiento
del programa de auditoria (vease A.5);

los requisitos relacionados con las instalaciones, incluyendo las autorizaciones y equipos de
sequridad (por ejemplo, verificacion de antecedentes, equipos de proteccion personal, capacidad
para llevar ropa de sala limpia).

5.5 Implementacidn del programa de auditoria

5.5.1 Generalidades

Una vez que se ha establecido el programa de auditoria (véase 5.4.3) y que se han determinado
los recursos relacionados (véase 5.4.4), es necesario implementar la planificacion operacional y la
coordinacion de todas las actividades dentro del programa.

Las personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian:

a)

comunicar las partes pertinentes del programa de auditoria, incluyendo los riesgos y oportunidades
implicados, a las partes interesadas pertinentes e informarles periadicamente de su progreso,
usando los canales de comunicacion externos e internos establecidos;

definir los objetivos, el alcance y los criterios para cada auditoria individual;

seleccionar los métodos de auditoria (véase A.1);

coordinar y programar las auditorias y otras actividades pertinentes al programa de auditoria;
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e) asegurarse de gue los equipos auditores tienen la competencia necesaria (véase 5.5.4);

f) proporcionar los recursos necesarios individuales y globales para los equipos auditores
(vease 5.4.4);

g) asegurar la realizacion de las auditorias de acuerdo con el programa de auditoria, gestionando
todos los nesgos, oportunidades y cuestiones operacionales (es decir, eventos inesperados),
segun surjan durante el despliegue del programa;

h) asegurarse de que la informacion documentada pertinente relativa a las actividades de auditoria
se gestiona y mantiene adecuadamente (véase 5.5.7);

i)  definir & implementar los controles operacionales (véase 5.6) necesarios para el seguimiento del
programa de auditoria;

I} revisar el programa de auditoria a fin de identificar oportunidades para mejorarlo (véase 5.7).
5.5.2 Definicion de los objetivos, el alcance y los criterios para una auditoria individual

Cada auditoria individual deberia basarse en unos objetivos, un alcance y unos criterios de auditoria
definidos. Estos deberian ser coherentas con los objetivos globales del programa de auditoria.

Los objetivos de la auditoria definen qué es lo que se va a lograr con la auditoria individual y pueden
incluir lo siguiente:

a) la determinacion del grado de conformidad del sistema de gestion que se va a auditar, o partes
del mismo, con los criterios de auditoria;

b) la evaluacion de la capacidad del sistema de gestion para ayudar a la organizacion a cumplir los
requisitos legales y reglamentarios pertinentes y otros requisitos con los que la organizacion esta
comprometida;

c) la evaluacion de la eficacia del sistema de gestion para lograr sus resultados previstos;
d) la identificacion de oportunidades para la mejora potencial del sistema de gestion;

e) la evaluacion de la idoneidad y adecuacion del sistema de gestion con respecto al contextoy a la
direccion estratégica del auditado;

f) la evaluacion de la capacidad del sistema de gestion para establecer y alcanzar los objetivos
y abordar eficazmente los riesgos y oportunidades, en un contexto cambiante, incluyendo la
implementacion de las acciones relacionadas.

El alcance de la auditoria deberia ser coherente con el programa de auditoria y con los objetivos de
la auditoria. Incluye factores tales como las ubicaciones, las funciones, las actividades y los procesos
que se van a auditar, asi como el periodo de tiempo cubierto por la auditoria.

Los criterios de auditoria se utilizan como una referencia frente a la cual se determina la conformidad.
Pueden incluir uno o mas de los siguientes: politicas aplicables, procesos, procedimientos, criterios
de desempeno incluyendo objetivos, requisitos legales y reglamentarios, requisitos del sistema de
gestion, informacion relativa al contexto y a los riesgos y oportunidades segun determine el auditado
(incluyendo los requisitos de las partes interesadas pertinentes externas/internas), codigos de conducta
sectoriales u otros acuerdos planificados.
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En caso de algin cambio en los objetivos, el alcance o los criterios de la auditoria, el programa
de auditoria deberia modificarse, si es necesario, y comunicarse a las partes interesadas para su
aprobacion, si es apropiado.

Cuando se audita mas de una disciplina a la vez, es importante que los objetivos, el alcance y los
criterios de la auditoria sean coherentes con los programas de auditoria pertinentes para cada
disciplina. Algunas disciplinas pueden tener un alcance gue incorpore a toda la organizacion, y otras
pueden tener un alcance que abarque a un subconjunto de la organizacion.

5.5.3 Seleccion y determinacion de los métodos de auditoria

Las personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian seleccionar y determinar
los métodos para llevar a cabo la auditoria de manera eficaz y eficiente, dependiendo de los objetivos,
el alcance y los criterios de la auditoria definidos.

Las auditorias pueden llevarse a cabo en el sitio, remotamente, o como una combinacion. El uso de
estos metodos deberia estar adecuadamente equilibrado, basandose, entre otros, en la consideracion
de los riesgos y oportunidades asociados.

Cuando dos 0 mas organizaciones auditoras llevan a cabo una auditoria conjunta del mismo auditado,
las personas responsables de la gestion de los diferentes programas de auditoria deberian estar de
acuerdo en los metodos de auditoria y considerar las implicaciones para la provision de recursos y
la planificacion de la auditoria. Si un auditado opera dos o mas sistemas de gestion de disciplinas
diferentes, puaden incluirse auditorias combinadas en el programa de auditoria.

5.5.4 Seleccion de los miembros del equipo auditor

Las personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian designar a los miembros
del equipo auditor, incluyendo al lider del equipo y a cualquier experto técnico necesario para la
auditoria especifica.

Un equipo auditor deberia seleccionarse teniendo en cuenta las competencias necesarias para
alcanzar los objetivos de la auditoria individual dentro del alcance definido. Si sélo hay un auditor, el
auditor deberia realizar todas las tareas aplicables a un lider de equipo auditor.

NOTA El Capitulz 7 contiene orientacicn sobre la determinacion de las competencias requeridas para los miembros
del equipo auditor y describe los procesos para evaluar auditores.

Para asegurar la competencia global del equipo auditor, deberian llevarse a cabo los siguientes pasos:
— laidentificacion de la competencia necesaria para lograr los objetivos de la auditoria;

— la seleccion de los miembros del equipo auditor, de tal manera que la competencia necesana esté
presente en el equipo auditor.

Al decidir el tamano y la composicion del equipo auditor para una auditoria especifica, deberia
considerarse lo siguiente:

a) la competencia global del equipo auditor necesaria para lograr los objetivos de la auditoria,
teniendo en cuenta el alcance y los criterios de la auditoria;

b) la complejidad de la auditoria;
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c) sila auditoria es una auditoria combinada o conjunta;
d) los metodos de auditoria seleccionados;

e) asegurar la objetividad e imparcialidad para evitar cualquier conflicto de intereses en el proceso
de auditoria;

f) la capacidad de los miembros del equipo auditor para trabajar e interactuar eficazmente con los
representantes del auditado y las partes interesadas pertinentas,;

g) las cuestiones externas/internas pertinentes, como el idioma de la auditoria, y las caracteristicas
sociales y culturales del auditado. Estas cuestiones pueden tratarse a través de las habilidades
propias del auditor, o bien a traves del apoyo de un experto técnico, considerando también la
necesidad de intérpretes;

h) eltipoy la complejidad de los procesos a auditar.

Cuando procaeda, las personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian consultar
con el lider del equipo sobre la composicion del equipo auditor.

Si los auditores del equipo auditor no cubren la competencia necesaria, los expertos técnicos con
competencia adicional deberian estar disponibles para apoyar al equipo.

Los auditores en formacidon pueden incluirse en el equipo auditor, pero deberian participar bajo la
direccion y orientacion de un auditor.

Durante la auditoria pueden ser necesarios cambios en la composicion del equipo auditor,
por ejemplo, si surge un conflicto de intereses o un problema de competencia. 5i surge una situacion
asi, deberia resolverse con las partes apropiadas (por ejemplo, el lider del equipo auditor, las personas
responsables de la gestion del programa de auditoria, el cliente de la auditoria o el auditado) antes de
que se realice cualquier cambio.

5.5.5 Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor para una auditoria individual

Las personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian asignar a un lider del
equipo auditor la responsabilidad de llevar a cabo la auditoria individual.

La asignacion deberia hacerse con tiempo suficiente antes de la fecha programada de la auditoria,
para asegurarse de la planificacion eficaz de la auditoria.

Para asegurarse de la realizacion eficaz de las auditorias individuales, deberia proporcionarse al lider
del equipo auditor la siguiente informacidn:

a) los objetivos de la auditoria;
b) los criterios de auditoria y la informacion documentada pertinente;

c) el alcance de la auditoria, incluyendo la identificacion de la organizacion y sus funciones y los
procesos que se van a auditar;

d) los procesos de la auditoria y los métodos asociados;

g) la composicion del equipo auditor;
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los detalles de contacto del auditado, las ubicaciones, el marco temporal y la duracion de las
actividades de auditoria que se van a llevar a cabo;

los recursos necesarios para llevar a cabo la auditoria;

la informacion necesaria para evaluar y abordar los riesgos y oportunidades identificados para el
logro de los objetivos de la auditoria;

la informacion que apoya a los lideres de los equipos auditores en sus interacciones con el
auditado para la eficacia del programa de auditoria.

La informacién sobre la asignacidn también deberia cubrir lo siguiente, cuando sea apropiado:

el idioma de trabajo y del informe de la auditoria, cuando sea diferente del idioma del auditor o del
auditado, o de ambos;

el contenido requerido del informe de la auditoria y a quién deberia distribuirss;

los temas relacionados con la confidencialidad y la seguridad de la informacion, segun lo requiera
el programa de auditoria;

cualquier acuerdo sobre seguridad, salud y medio ambiente para los auditores;

los requisitos de transporte o de acceso a ubicaciones remotas,

cualquier requisito de segundad fisica y de autorizacion;

cualquier accion a revisar, por ejemplo, las acciones de seguimiento de una auditoria previa;

la coordinacidn con otras actividades de auditoria, por ejemplo, cuando equipos distintos estan

auditando procesos similares o relacionados en ubicaciones diferentes, o en el caso de una
auditoria conjunta.

Cuando se lleva a cabo una auditoria conjunta es importante alcanzar un acuerdo entre las
organizaciones que llevan a cabo las auditorias, antes de que la auditoria comience, sobre las
responsabilidades especificas de cada parte, especialmente en lo que conciemne a la autoridad del
lider del equipo auditor designado para la auditoria.

5.5.6 Gestion de los resultados del programa de auditoria

Las personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian asegurarse de que se
realizan las siguientes actividades:

a)

la evaluacion del cumplimiento de los objetivos para cada auditoria dentro del programa de
auditoria;

la revision y aprobacion de los informes de la auditoria relativos al cumplimiento del alcance y los
objetivos de la auditoria;

la revision de la eficacia de las acciones tomadas para tratar los hallazgos de auditoria;

la distribucion de informes de auditoria a las partes interesadas pertinentes;
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Las personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian considerar, cuando sea
apropiado:

— comunicar los resultados de la auditoria y las mejores practicas a otras areas de la organizacion, y
— las implicaciones para otros procesos.
5.5.7 Gestion y conservacidn de los registros del programa de auditoria

Las personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian asegurarse de que se
generan, gestionan y conservar registros de la auditoria para demostrar la implementacion del programa
de auditoria. Deberian establecerse procesos para asegurarse de que se tratan las necesidades de
seguridad de la informacion y de confidencialidad asociadas con los registros de la auditoria.
Los registros puaden incluir lo siguiente:
a) Los registros relacionados con el programa de auditoria, tales como:

— el calendario de auditorias;

— los objetivos y la extension del programa de auditoria;

— aquellos que abordan los riesgos y oportunidades y las cuestiones externas e internas
pertinentes del programa de auditoria;

— las revisiones de la eficacia del programa de auditoria.
b) Los registros relacionados con cada auditoria, tales como:
— los planes de auditoria y los informes de auditoria;
— los hallazgos y las evidencias objetivas de la auditoria;
— los informes de no conformidad;
— los informes de correcciones y acciones correctivas;
— los informes de seguimiento de la auditoria
c) Los registros relacionados con el equipo auditor que cubran temas tales como:
— la evaluacion de la competencia y el desempeno de los miembros del equipo auditor;

— los criterios para la seleccion de los equipos auditores y los miembros del equipo y la formacion
de los equipos auditores;

— el mantenimiento y la mejora de la competencia.

La forma y el nivel de detalle de los registros deberian demostrar que se han alcanzado los objetivos
del programa de auditoria.
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5.6 Seguimiento del programa de auditoria

Las personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian asegurar la evaluacion de:

el cumplimiento de los calendarios y el logro de los objetivos del programa de auditoria;

el desempeno de los miembros del equipo auditor, incluyendo el lider del equipo auditor y los
expertos técnicos;

la capacidad de los equipos auditores para implementar el plan de auditoria;

la retroalimentacion de los clientes de la auditoria, de los auditados, de los auditores, de los
expertos técnicos y de otras partes pertinentes;

la suficiencia y adecuacion de la informacion documentada en todo el proceso de auditoria.

Algunos factores pueden indicar la necesidad de modificar el programa de auditoria. Estos pueden
incluir cambios en:

los hallazgos de la auditoria;

el nivel demostrado de eficacia y la madurez del sistema de gestion del auditado;
la eficacia del programa de auditoria;

el alcance de la auditoria o el alcance del programa de auditoria;

el sistema de gestion del auditado;

las normas, y otros requisitos con los que la organizacion esta comprometida;
los proveedores externos;

los conflictos de interés identificados;

los requisitos del cliente de la auditoria.

5.7 Revisidn y mejora del programa de auditoria

Las personas responsables de la gestion del programa de auditoria y el cliente de la auditoria deberian
revisar el programa de auditoria para evaluar si se han alcanzado sus objetivos. Las lecciones
aprendidas de la revision del programa de auditoria deberian usarse como entradas para la mejora
del programa.

Las personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian asagurar lo siguiente:

la revision de la implementacion global del programa de auditoria;

la identificacion de areas y oportunidades para la mejora;

la aplicacion de cambios al programa de auditoria, si es necesaro;

la revision del desarrollo profesional continuo de los auditores, de acuerdo con el apartado 7.6;

la presentacion de informes de los resultados del programa de auditoria y la revision con el cliente
de la auditoria y las partes interesadas pertinentes, segun sea apropiado.
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La revision del programa de auditoria deberia considerar lo siguiente:
a) los resultados y tendencias del seguimiento del programa de auditoria;

b) la conformidad con los procescs del programa de auditoria y con la informacion documentada
pertinente;

c) la evolucidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes;
d) los registros del programa de auditoria;

g) los métodos de auditoria alternativos o nuevos;

f)  los métodos alternativos o nuevos para evaluar a los auditores,

g) la eficacia de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades, y cuestiones internas y
externas, asociados con el programa de auditoria;

h) los temas de confidencialidad y seguridad de la informacion relacionados con el programa de
auditoria.

6 Healizacion de una auditoria
6.1 Generalidades

Este capitulo contiene orientacion sobre la preparacion y realizacion de una auditoria especifica como
parte de un programa de auditoria. La Figura 2 proporciona una vision general de las actividades
desempenadas en una auditoria tipica. El grado de aplicacion de las disposiciones de este capitulo
depende de los objetivos y del alcance de la auditoria especifica.

6.2 Inicio de la auditoria

6.2.1 Generalidades

La responsabilidad de llevar a cabo la auditoria deberia corresponder al lider del equipo auditor
designado (vease 5.5.5) hasta que la auditoria finalice (véase 6.6).

Para iniciar una auditoria, deberian considerarse los pasos de la Figura 1; sin embargo, la secuencia
puede diferir dependiendo del auditado, de los procesos y de las circunstancias especificas de la
auditoria.

6.2.2 Establecimiento del contacto con el auditado

El lider del equipo auditor deberia asegurarse de gue se establece contacto con el auditado para:

a) confirmar los canales de comunicacion con los representantes del auditado;

b) confirmar la autoridad para llevar a cabo la auditoria;

c) proporcionar informacion pertinente sobre los objetivos de la auditoria, el alcance, los criterios, los
meétodos y la composicion del equipo auditor, incluyendo a los expertos técnicos;
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d) solicitar acceso a la informacion pertinente con proposites de planificacion, incluyendo informacion
sobre los nesgos y oportunidades que la organizacion ha identificado y la manera en que se
abordan;

e) determinar los requisitos legales y reglamentarios aplicables y otros requisitos pertinentes para
las actividades, procesos, productos y servicios del auditado;

f) confirmar lo acordado con el auditado respecto al grado de difusion y al tratamiento de la
informacion confidencial;

q) hacer los preparativos para la auditoria incluyendo el calendario;

h) determinar los acuerdos especificos de la ubicacion en cuanto al acceso, seguridad y salud,
sequndad fisica, confidencialidad u otras;

i) acordar la asistencia de observadores y la necesidad de guias o intérpretes para el equipo auditor;

Il determinar cualguier area de interés, inquistud o los riesgos para el auditado en relacion con la
auditoria especifica;

k) resolver las cuestiones relativas a la composicion del equipo auditor con el auditado o &l cliente
de la auditoria.

6.2.3 Determinacion de la viabilidad de la auditoria

Deberia determinarse la viabilidad de la auditoria para proporcionar la confianza razonable en que los
objetivos de la auditoria pueden lograrse.

La determinacion de la viabilidad deberia tener en cuenta factores tales como la disponibilidad de lo
siguiente:

a) lainformacion suficiente y apropiada para planificar y llevar a cabo la auditoria;
b) la cooperacion adecuada del auditado;
c) eltiempo y los recursos adecuados para llevar a cabo la auditoria.
MNOTA  Los recursos incluyen el acceso adecuado y apropiado a tecnologias de la informacion v las comunicaciones.

Cuando la auditoria no es viable, deberia proponerse al cliente de la auditoria una alternativa, de
acuerdo con el auditado.

6.3 Preparacién de las actividades de auditoria

6.3.1 Realizacion de la revision de la informacion documentada

La informacion documentada pertinente del sistema de gestion del auditado deberia revisarse a fin de:
— reunir informacion para comprender las operaciones del auditado y preparar las actividades de

auditoria y los documentos de trabajo de auditoria aplicables (véase 6.3.4), por ejemplo, sobre
procesos, funciones;
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— establecer una vision general de la extension de la informacion documentada para determinar la
posible conformidad con los critenos de auditoria y detectar las posibles areas de inquietud, como
deficiencias, omisiones o conflictos.

La informacion documentada deberia incluir, pero no limitarse a: documentos y registros del sistema
de gestion, asi como a informeas de auditoria previos. La revision deberia tener en cuenta el contexto
de la organizacion del auditado, incluyendo su tamano, naturaleza y complejidad, y sus nesgos y
oportunidades relacionados. También deberia tener en cuenta el alcance, los criterios y los objetivos
de la auditoria.

MNOTA Se proporciona orientacidn sobre como verificar informacion en A5,
6.3.2 Planificacion de la auditoria
6.3.21 Enfoque basado en riesgos para la planificacion

El lider del equipo auditor deberia adoptar un enfoque basado en riesgos para planificar la auditoria,
con base en la informacion del programa de auditoria y en la informacién documentada proporcionada
por el auditado.

La planificacion de la auditoria deberia considerar los riesgos de las actividades de auditoria en los
procesos del auditado y proporcionar la base para el acuerdo entre el cliente de la auditoria, el equipo
auditor y el auditado en lo relativo a la realizacion de la auditoria. La planificacion deberia facilitar la
programacion en el tiempo y la coordinacion eficientes de las actividades de auditoria a fin de alcanzar
los objetivos eficazmente.

El nivel de detalle proporcionado en el plan de auditoria deberia reflejar el alcance y la complejidad de
esta, asi como los riesgos de no lograr los objetivos de la auditoria. Al planificar la auditoria, el lider del
equipo auditor deberia considerar lo siguiente:

a) la composicion del equipo auditor y su competencia global;
b) las técnicas de muestreo apropiadas (vease A.G);
c) las oportunidades para mejorar la eficacia y eficiencia de las actividades de auditoria;

d) los riesgos para el logro de los objetivos de la auditoria generados por una planificacion ineficaz
de la auditoria;

e) los riesgos para el auditado generados al realizar la auditoria.

Los riesgos para el auditado pueden ornginarse por la presencia de los miembros del equipo auditor
que influyen adversamente en las disposiciones del auditado para la seguridad y salud, el medio
ambiente y la calidad, y sus productos, servicios, perscnal o infraestructura del auditado (por ejemplo,
contaminacidn de espacios limpios).

Para las auditorias combinadas, deberia prestarse especial atencidn a las interacciones entre los
procesos operativos y los objetivos y prioridades que concurren en los distintos sistemas de gestion.
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6.3.2.2 Detalles de la planificacion de la auditoria

El grado de detalle y el contenido de la planificacion de la auditoria pueden diferir, por ejemplo, entre
la auditoria inicial y las posteriores, asi como entre las auditorias internas y externas. La planificacion
de la auditoria deberia ser lo suficientemente flexible para permitir los cambios que pueden hacerse
necesanos a medida que las actividades de auditoria se vayan llevando a cabo.

La planificacion de la auditoria deberia tratar o hacer referencia a lo siguiente:

a)

b)

los objetivos de la auditoria;

el alcance de la auditoria, incluyendo la identificacion de la organizacion y de sus funciones, asi
como los procesos gue van a auditarse;

los criterios de auditoria y cualguier informacion documentada;

las ubicaciones (fisicas y virtuales), las fechas, el horario y la duracion previstos de las actividades
de auditoria que se van a llevar a cabo, incluyendo las reuniones con la direccion del auditado;

la necesidad de que el equipo auditor se familiarice con las instalaciones y procesos del auditado
{por ejemplo, realizando una visita a las ubicaciones fisicas, o revisando las tecnologias de la
informacion y las comunicacionas);

los métodos de auditoria que se van a usar, incluyendo el grado en que se necesita el muestreo
de la auditoria para cbtener las evidencias de auditoria suficientes;

los roles y responsabilidades de los miembros del eguipo auditor, asi como los guias y los
observadores o interpretes;

la asignacion de los recursos apropiados basada en la consideracion de los riesgos y oportunidades
relacionados con las actividades que se han de auditar.

La planificacidn de la auditoria deberia tener en cuenta, segun sea apropiado:

la identificacion de los representantes del auditado en la auditoria;

el idioma de trabajo y del informe de la auditoria, cuando sea diferente del idioma del auditor o del
auditado, o ambos;

los temas del informe de la auditoria;

los preparativos logisticos y de comunicaciones, incluyendo los preparativos especificos para las
ubicacionas gue se van a auditar;

las acciones especificas a tomar para abordar los riesgos en el logro de los objetivos de la auditoria
y las oportunidades que surjan;

los tamas relacionados con la confidencialidad y la seguridad de la informacion;

las acciones de seguimiento de una auditoria previa u otras fuentes, por ejemplo, las lecciones
aprendidas, las revisiones de proyectos;

las actividades de seguimiento de la auditoria planificada;
la coordinacion con otras actividades de auditoria, en el caso de una auditoria conjunta.
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Los planes de auditoria deberian presentarse al audtado. Cualquier cuestion sobre los planes de
auditoria deberia resolverse entre el lider del equipo auditor, el auditado y, si fuera necesario, las
personas responsables de la gestion del programa de auditoria.

6.3.3 Asignacion de las tareas al equipo auditor

El lider del equipo auditor, consultando con el equipo auditor, deberia asignar a cada miembro del
equipo la responsabilidad para auditar procesos, actividades, funciones o lugares especificos y, segun
sea apropiado, la autoridad para la toma de decisiones. Tales asignaciones deberian tener en cuenta
la imparcialidad, la objetividad y la competencia de los auditores y el uso eficaz de los recursos,
asi como los diferentes roles y responsabilidades de los auditores, los auditores en formacion y los
expertos técnicos.

El lider del equipo auditor deberia realizar reuniones del equipo auditor, cuando sea apropiado, para
distribuir las asignaciones de trabajo y decidir los posibles cambios. Los cambios en las asignaciones
de trabajo pueden hacerse a medida que la auditoria se va llevando a cabo para asegurar &l logro de
los objetivos de la auditoria.

6.3.4 Preparacion de la informacion documentada para la auditoria

Los miembros del equipo auditor deberian recopilar y revisar la informacion pertinente a las tareas de
auditoria asignadas y preparar la informacion documentada para la auditoria, usando cualquier medio
apropiado. La informacion documentada para la auditoria puede incluir, pero no se limita a:

a) listas de verificacion fisicas o digitales;
b) detalles de muestreo de auditoria;
c) informacion audiovisual.

Eluso de estos medios no deberia restringir la extension de las actividades de auditoria, que pueden
cambiarse como resultado de la informacion recopilada durante la auditoria.

MOTA Se proporciona orientacion sobre la preparacion de documentos de frabajo de auditoria en A 13.

La informacion documentada preparada para la auditoria, y la que resulta de suuso, deberia conservarse
al menos hasta que finalice la auditoria, 0 segun se especifique en el programa de auditoria. La
conservacion de la informacion documentada después de finalizada la auditoria se describe en el
apartado 6.6. La informacion documentada generada durante el proceso de auditoria que contenga
informacion confidencial o protegida deberia salvaguardarse de manera adecuada en todo momento
por los miembros del equipo auditor.

6.4 Realizacion de las actividades de auditoria
6.4.1 Generalidades

Mormalmente las actividades de auditoria se realizan en una secuencia definida como se indica en la
Figura 1. Esta secuencia puede variar para adaptarse a las circunstancias de auditorias especificas.

6.4.2 Asignacion de roles y responsabilidades de los guias y los observadores

Los guias y los observadores pueden acompanar al equipo auditor con la aprobacién del lider del
equipo auditor, del cliente de la auditoria y/o del auditado, segun se requiera. Ellos no deberian influir
ni interferir en la realizacion de la auditoria. 5i esto no se puede asegurar, el lider del equipo auditor
deberia tener el derecho de negarse a que los observadores tomen parte en ciertas actividades de
auditoria.
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Para los observadores, cualquier disposicion para el acceso, la seguridad y salud, el medio ambiente,
la seguridad fisica y la confidencialidad deberia gastionarse entre el cliente de la auditoria y el auditado.

Los guias, designados por el auditado, deberian asistir al equipo auditor y actuar cuando lo solicite el
lider del equipo auditor o el auditor al que han sido asignados. Sus responsabilidades deberian incluir
lo siguisnte:

a) ayudar a los auditores a identificar a las personas que participaran en las entrevistas y a confirmar
los horarios y las ubicaciones;

b) acordar el acceso a ubicaciones especificas del auditado;

c) asegurarse de que los miembros del equipo auditor y los observadores conocen y respetan las
reglas concernientes a los acuerdos especificos para el acceso a la ubicacion, la seguridad y
salud en el trabajo, el medio ambiente, la seguridad fisica, la confidencialidad y otras cuestiones,
¥ que se abordan los riesgos;

d) sertestigos de la auditoria en nombre del auditado, cuando sea apropiado;

&) proporcionar aclaraciones o ayudar en la recopilacion de informacion, cuando sea necesario.
6.4.3 Realizacion de la reunion de apertura

El proposito de la reunion de apertura es:

a) confirmar el acuerdo de todos los participantes (por ejemplo, auditado, equipo auditor) sobre el
plan de auditoria;

b) presentar al equipo auditor y sus roles;

c) asegurarse de que se pueden realizar todas las actividades de auditoria planificadas.

Deberia celebrarse una reunion de apertura con la direccion del auditado vy, cuando sea apropiado,
con aquellos responsables de las funciones o de los procesos que se van a auditar. Durante la reunion,

deberia proporcionarse la oportunidad de realizar preguntas.

El grado de detalle deberia ser coherente con la familiaridad del auditado con el proceso de auditoria.
En muchos casos, por ejemplo, en auditorias internas en una organizacion pequena, la reunion de
apertura puede consistir simplemente en comunicar que se esta realizando una auditoria y explicar la
naturaleza de la auditoria.

Para otras situaciones de auditoria, la reunion puede ser formal y se deberia conservar registro de los
asistentes. El lider del equipo auditor deberia presidir la reunion.

Segun sea apropiado, se deberia considerar la presentacion de:

— oftros participantes, incluyendo los observadores y los guias, intérpretes y una descripcion general
de sus roles;

— los métodos de auditoria para gestionar riesgos para la organizacion que puedan resultar de la
presencia de los miembros del equipo auditor.
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Segun sea apropiado, se deberia considerar la confirmacidn de lo siguiente:
— los objetivos, alcance y criterios de la auditoria;

— el plan de auditoria y otras disposiciones pertinentes con el auditado, como la fecha y hora de la
reunion de cierre, cualquier reunién intermedia entre el equipo auditor y la direccion del auditado,
y cualquier cambio necesario;

— los canales de comunicacion formal entre el equipo auditor y el auditado;

— el idioma que se va a utilizar durante la auditoria;

— que durante la auditoria se mantiene informado al auditado del progreso de la misma;
— la disponibilidad de los recursos e instalaciones que necesita el equipo auditor;

— los temas relacionados con la confidencialidad y la seguridad de la informacion;

— los acuerdos pertinentes para el equipo auditor relativos al acceso, seguridad y salud, seguridad
fisica, emergencia y otros acuerdos;

— las actividades en el sitio que pueden tener impacto en la realizacion de la auditoria.

Segun sea apropiado, se deberia considerar la presentacion de la informacion sobre los siguientes
elementos:

— el método de informar los hallazgos de la auditoria incluyendo los criterios para la categorizacion,
si existen:

— las condiciones bajo las cuales la auditoria puede darse por terminada;
— como tratar los posibles hallazgos durante la auditoria;

— cualquier sistema de retroalimentacion del auditado sobre los hallazgos o conclusiones de la
auditoria, incluyendo las quejas o apelaciones.

6.4.4 Comunicacion durante la auditoria

Durante la auditoria, puede ser necasario llegar a acuerdos formales para la comunicacion dentro del
equipoe auditor, asi como con el auditado, el cliente de la auditoria, y potencialmente con las partes
interesadas externas (por ejemplo, autoridades reglamentanas), especialmente cuando los requisitos
legales y reglamentarios exijan la comunicacion obligatoria de las no conformidades.

El equipo auditor deberia reunirse periddicamente para intercambiar informacion, evaluar el progreso
de la auditoria, y reasignar las tareas entre los miembros del equipo auditor, segun sea necesario.

Durante la auditoria, el lider del equipo auditor deberia comunicar periddicamente los progresos,
los hallazgos importantes y cualquier inguietud al auditado y, cuando sea apropiado, al cliente de
la auditoria. Las evidencias recopiladas durante la auditoria que sugieren un riesgo inmediato y
significativo deberian comunicarse sin demora al auditado y, segun sea apropiado, al cliente de la
auditoria. Cualquier inquietud sobre una cuestion fuera del alcance de la auditoria deberia anctarse
y notificarse al lider del equipo auditor, para su posible comunicacion al cliente de la auditoria y al
auditado.
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Cuando las evidencias de auditoria disponibles indican que los objetivos de la mismano son alcanzables,
el lider del equipo auditor deberia informar de las razones al cliente de la auditoria y al auditado para
determinar las acciones apropiadas. Estas acciones puaden incluir cambios en la planificacion de la
auditoria, en los objetivos de la auditoria o en su alcance, o dar por terminada la auditoria.

Cualguier necesidad de cambios en el plan de auditoria que pueda evidenciarse a medida gue
progresan las actividades de auditoria deberia revisarse y aprobarse, segun sea apropiado, tanto por
las personas responsables de la gestion del programa de auditoria como por el cliente de la auditoria,
y deberia presantarse al auditado.

6.4.5 Disponibilidad y acceso de la informacién de auditoria

Los métodos de auditoria elegidos para una auditoria dependen de los objetivos de auditoria definidos,
el alcance y los criterios, asi como la duracian y la ubicacion. La ubicacion es el lugar en el que la
informacidn necesaria para la actividad especifica de auditoria esta disponible para el equipo auditor.
Esto puede incluir ubicaciones fisicas y virtuales.

El lugar, el momento y la manera en que se accede a la informacidn de auditoria es crucial para la
auditoria. Esto es independiente del lugar en el que se crea, usa y/o almacena la informacion. Es
necesario determinar los métodos de auditoria basandose en estas cuestiones (véase la Tabla A.1).

La auditoria puede usar una mezcla de métodos. Ademas, las circunstancias de la auditoria pueden
implicar que los métodos necesiten cambiar durante la auditoria.

6.4.6 Revision de la informacidon documentada durante la auditoria
La informacién documentada pertinente del auditado deberia revisarse para:

— determinar la conformidad del sistema con los crterios de auditoria, sobre la base de la
documentacion disponible;

— reunir informacion para apoyar las actividades de auditoria.
NOTA Se proporciona orientacion sobre como verificar la documentacion en A5,

La revision puede combinarse con otras actividades de auditoria y puede continuar a lo largo de la
auditoria, siempre que no vaya en detrimento de la eficacia de la realizacion de la auditoria.

S5i no puede proporcionarse la informacion documentada adecuada dentro del periodo de tiempo dado
en el plan de auditoria, el lider del equipo auditor deberia informar tanto a las personas responsables
de la gestion del programa de auditoria como al auditade. Dependiendo de los objetivos y el alcance
de la auditoria, deberia tomarse una decisidn sobre si la auditoria deberia continuar o suspenderse
hasta que se resuelvan los problemas relativos a la informacion documentada.

6.4.7 Recopilacién y verificacién de la informacion

Durante la auditoria, la informacion pertinente a los objetivos, el alcance y los criterios de la misma,
incluyendo la informacion relativa a las interrelaciones entre funciones, actividades y procesos, deberia
recopilarse mediante un muestreo apropiado y deberia verificarse, en la madida de lo posible.

NOTA A Para verificar la informacion, véase AL,

NOTA 2 Se proporciona orientacion sobre el muestreo en AG.
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Solo deberia aceptarse como evidencia de la auditoria la informacion que puede estar sujeta a algun
grado de verificacion. Cuando el grado de verificacion es bajo, el auditor deberia utilizar su juicio
profesional para determinar el grado de fiabilidad que se puede depositar en la informacion como
evidencia. Deberia registrarse la evidencia que conduce a hallazgos de la auditoria. Si, durante la
recopilacion de evidencias objetivas, el equipo auditor es consciente de cualesquiera circunstancias o
riesgos u oportunidades nuevos o que han cambiado, el equipo deberia abordarlos en consecuencia.

La Figura 2 proporciona una vision general de un proceso tipico, desde la recopilacion de informacion
hasta las conclusiones de la auditoria.

Fuente de informacion

d

Recopilacion mediante un muestreo apropiado

Evidencia de la auditoria

d

Evaluacion frente a los criterios de auditoria

Hallazgos de la auditoria

A
T

Conclusiones de la auditoria

Figura 2 — Vision general de un proceso tipico de recopilacidn y verificacion de la informacidn
Los métodos para recopilar la informacion incluyen, pero sin limitarse a, lo siguiente:
— entrevistas;
— observaciones;
— revision de la informacion documentada.
MNOTA 3  Se proporciona orientacion sobre la seleccion de las fuentes de informacion y la ocbservacién en A_14.
MNOTA 4 Se proporciona orientacion sobre las visitas a la ubicacion del auditado en A 15,
NOTA S Se proporciona orientacion sobre la realizacion de entrevistas en A17.
6.4.8 Generacion de hallazgos de la auditoria

La evidencia de la auditoria deberia evaluarse frente a los crterios de auditoria para determinar los
hallazgos de la auditoria. Los hallazgos de la auditoria pueden indicar conformidad o no conformidad
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con los criterios de auditoria. Cuando lo especifique el plan de auditoria, los hallazgos de una auditoria
individual deberian incluir la conformidad y las buenas practicas junto con la evidencia que los apoya,
las oportunidades de mejora y cualquier recomendacion para el auditado.

Deberian registrarse las no conformidades y la evidencia de la auditoria que las apoya.

Las no conformidades pueden clasificarse dependiendo del contexto de la organizacion y de sus
riesgos. Esta clasificacion puede ser cuantitativa (por ejemplo, de uno a cinco) y cualitativa (por ejemplo,
menaor, mayor). Deberian revisarse con el auditado para reconocer que la evidencia de la auditoria es
exacta y que las no conformidades se han comprendido. Se deberia realizar todo el esfuerzo posible
para resolver cualguier opinion divergente relativa a las evidencias o a los hallazgos de la auditoria.
Las cuestiones no resuelas deberian registrarse en el informe de la auditoria.

El equipo auditor deberia reunirse, segln sea necesario, para revisar los hallazgos de la auditoria en
etapas apropiadas durante la auditoria.

NOTA A Se proporciona orientacion adicional sobre la identificacion y evaluacion de los hallazgos de la auditoria
en A18.

NOTA 2  La conformidad o no conformidad con los criterics de auditoria relacionados con reguisitos legales o
reglamentarios u otros requisitos, se denomina en algunas ocasiones cumplimients o no cumplimienta.

6.4.9 Determinacion de las conclusiones de la auditoria
6.4.9.1 Preparacion para la reunion de cierre
El equipo auditor deberia reunirse antes de la reunion de cierre para:

a) revisar los hallazgos de la auditoria y cualquier otra informacién apropiada recopilada durante la
auditoria frente a los objetivos de la misma;

b) acordarlas conclusiones de la auditoria, teniendo en cuenta la incertidumbre inherente al proceso
de auditoria;

c) preparar recomendaciones, si estuviera especificado en el plan de auditoria;

d) comentar el seguimiento de la auditoria, cuando sea aplicable.

6.4.9.2 Contenido de las conclusiones de la auditoria

Las conclusiones de la auditoria deberian tratar aspectos tales como los siguientes:

a) el grado de conformidad con los criterios de auditoria y la robustez del sistema de gestion,
incluyendo la eficacia del sistema de gestion para cumplir los resultados previstos, la identificacion
de riesgos y la eficacia de las acciones tomadas por el auditado para abordar los riesgos;

b) la implementacidn, el mantenimiento y la mejora eficaces del sistema de gestion;

c) el logro de los objetivos de la auditoria, cobertura del alcance de la auditoria y cumplimiento de
los criterios de la auditoria;

d) hallazgos similares encontrados en distintas areas auditadas o en una auditoria conjunta o en una
auditoria previa, con el proposito de identificar tendencias.
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Sise especifica en el plan de auditoria, las conclusiones de auditoria pueden llevar a recomendaciones
para la mejora, o a futuras actividades de auditoria.

6.4.10 Realizacion de la reunién de cierre
La reunion de cierre deberia realizarse para presentar los hallazgos y las conclusiones de la auditoria.

La reunion de cierre deberia estar presidida por el lider del equipo auditor y los representantes de la
direccion del auditado deberian asistir y, cuando sea aplicable, deberia incluir:

— alos responsables de las funciones o procesos que se han auditado;

— al cliente de |a auditoria;

— a otros miembros del equipo auditor;

— aotras partes interesadas pertinentes, segun lo determinen el cliente de la auditoria y/o el auditado.
Si es aplicable, el lider del equipo auditor deberia advertir al auditado de las situaciones encontradas
durante la auditoria que pueden disminuir la confianza en las conclusiones de la auditoria. Si esta

definido en el sistema de gestion o por acuerdo con el cliente de la auditoria, los participantes deberian
acordar el periodo de tiempo para un plan de accidn que trate los hallazgos de la auditoria.

El grado de detalle deberia tener en cuenta la eficacia del sistema de gestion para alcanzar los objetivos
del auditado, incluyendo consideraciones sobre su contexto y los riesgos y oportunidades.

La familiaridad del auditado con el proceso de auditoria también deberia tenerse en cuenta durante la
reunion de cierre, para asegurarse de que se proporciona el nivel correcto de detalle a los participantes.

Para algunas situaciones de auditoria, la reunion puade ser formal y las actas, incluyendo los registros
de asistencia, deberian conservarse. En otras situaciones, por ejemplo, en auditorias internas, la
reunion de cierre puede ser menos formal y consistir sélo en comunicar los hallazgos de la auditoria y
las conclusiones de la misma.

Cuando sea apropiado, en la reunion de cierre deberia explicarse al auditado lo siguiente:

a) advertir que la evidencia de la auditoria recopilada se basé en una muestra de la informacion
disponible y no es necesaramente totalmente representativa de la eficacia global de los procesos
del auditado;

b) el método de presentacion de la informacion;

c) lamanera en que deberian tratarse los hallazgos de auditoria basandose en el proceso acordado;

d) las posibles consecuencias de no tratar adecuadamente los hallazgos de auditoria;

e) la presentacion de los hallazgos y conclusiones de la auditoria de tal manera que se comprendan
y se reconozcan por la direccidn del auditado;

f) cualquier actividad posterior a la auditoria relacionada (por ejemplo, implementacion y revision de
acciones correctivas, tratamiento de quejas de la auditoria, proceso de apelacion).
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Cualquier opinion divergente relativa a los hallazgos de la auditoria o las conclusiones entre &l
equipo auditor y el auditado deberia discutirse y, si es posible, resolverse. 5i no se resuelve, deberian
registrarse todas las opiniones.

Si lo especifican los objetivos de la auditoria, pueden presentarse recomendaciones de oportunidades
para la mejora. Se deberia enfatizar que las recomendaciones no son obligatorias.

6.5 Preparacién y distribucion del informe de la auditoria
6.5.1 Preparacidn del informe de la auditoria

El lider del equipo auditor deberia informar de las conclusiones de la auditoria de acuerdo con el
programa de auditoria. El informe de la auditoria deberia proporcionar un registro completo, preciso,
conciso y claro de la auditoria, y deberia incluir o hacer referencia a lo siguiente:

a) los objetivos de la auditoria;

b) el alcance de la auditoria, particularmente la identificacion de la organizacion (el auditado) y de
las funciones o procesos auditados;

c) laidentificacion del cliente de la auditoria;

d) laidentificacion del equipo auditor y de los participantes del auditado en la auditoria;
e) las fechas y ubicaciones donde se realizaron las actividades de auditoria;

f)  los criterics de auditoria;

g) los hallazgos de la auditoria y las evidencias relacionadas;

h) las conclusiones de la auditoria;

i) una declaracion del grado en el que se han cumplido los criterios de la auditoria;

I cualquier opinion divergents sin resolver entre el equipo auditor y el auditado;

k) las auditorias, por naturaleza, son un ejercicio de muestreo; como tales, hay un riesgo de que las
evidencias de la auditoria examinadas no sean representativas.

El informe de la auditoria también puede incluir o hacer referencia a lo siguiente, cuando sea apropiado:
— el plan de auditoria, incluyendo el horario;

— un resumen del proceso de auditoria, incluyendo cualquier obstaculo encontrado que pueda
disminuir la confianza en las conclusionas de la auditoria;

— la confirmacidn de que se han cumplido los objetivos de la auditoria dentro del alcance de la
auditoria, de acuerdo con el plan de auditoria;

— cualguier area dentro del alcance de la auditoria no cubierta, incluyendo cualguier cuestion sobre
la disponibilidad de las evidencias, los recursos o la confidencialidad, con las justificaciones
relacionadas;
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— un resumen cubriendo las conclusiones de la auditoria y los principales hallazgos de la auditoria
que las apoyan;

— las buenas practicas identificadas;

— el seguimiento acordado del plan de accion, si existiera;

— una declaracion sobre la naturaleza confidencial de los contenidos:

— cualguier implicacion para el programa de auditoria o las auditorias posteriores.

6.5.2 Distribucion del informe de la auditoria

Elinforme de la auditoria deberia emitirse en el periodo de tiempo acordado. Si se retrasa, las razones
deberian comunicarse al auditado y a las personas responsables de la gestion del programa de
auditoria.

Elinforme de la auditoria deberia estar fechado, revisado y aceptado, segln sea apropiado, de acuerdo
con el programa de auditoria.

A continuacién, el informe de la auditoria deberia distrbuirse a las partes interesadas pertinentes
definidas en el programa de auditoria o en el plan de auditoria.

Al distribuir el informe de la auditoria, deberian tenerse en cuenta las medidas apropiadas para
asegurar la confidencialidad.

6.6 Finalizacién de la auditoria

La auditoria finaliza cuando se hayan realizado todas las actividades de auditoria planificadas, o si
se ha acordado de otro modo con el cliente de la auditoria (por ejemplo, podria haber una situacion
inesperada que impida que la auditoria se finalice de acuerdo con el plan de auditoria).

La informacidn documentada perteneciente a la auditoria deberia conservarse o eliminarse de comadn
acuerdo entre las partes participantes y de acuerdo con el programa de auditoria y los requisitos
aplicables.

Salvo que se requiera por ley, el equipo auditor y las personas responsables de la gestion del programa
de auditoria no deberian revelar ninguna informacion obtenida durante la auditoria ni el informe de
la auditoria a ninguna otra parte, sin la aprobacion explicita del cliente de la auditoria y, cuando sea
apropiado, la del auditado. 5i se requiere revelar el contenido de un documento de la auditoria. el
cliente de la auditoria y el auditado deberian ser informados tan pronto como sea posible.

Las lecciones aprendidas de la auditoria pueden identificar los rniesgos y oportunidades para el
programa de auditoria y para el auditado.

6.7 Realizacién de las actividades de seguimiento de una auditoria

Los resultados de la auditoria pueden, dependiendo de los objetivos de la audroria, indicar la
necesidad de correccionas, o de acciones correctivas, u oportunidades para la mejora. Tales acciones
generalmente son decididas y emprendidas por el auditado en un intervalo de tiempo acordado.
Cuando sea apropiado, el auditado deberia mantener informadas a las personas responsables de la
gestion del programa de auditoria y/o al equipo auditor sobre el estado de estas acciones.
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Deberia verificarse si se completaron las acciones y su eficacia. Esta verificacion puede ser parte de
una auditoria posterior. Deberia presentarse un informe con los resultados a la persona responsable
de la gestion del programa de auditoria, y al cliente de la auditoria para la revision por la direccion.

7 Competencia y evaluacion de los auditores
7.1 Generalidades

La confianza en el proceso de auditoria y la capacidad de lograr sus objetivos depende de la
competencia de aquellas personas que participen en la realizacion de las auditorias, incluyendo los
auditores y lideres de equipos auditores. La competencia deberia evaluarse regularmente a través de
un proceso que considera el comportamiento personal y la capacidad para aplicar los conocimientos y
las habilidades adquiridos a través de la educacion, la experiencia laboral, la formacion como auditor
y la experiencia en auditorias. Este proceso deberia tener en cuenta las necesidadas del programa de
auditoria y sus objetivos. Algunos de los conocimientos y habilidades descritos en el apartado 7.2.3
son comunes a los auditores de cualquier disciplina de sistema de gestion; otros son especificos de
disciplinas de sistemas de gestion individuales. No es necesario que cada auditor en el equipo auditor
tenga la misma competencia. Sin embargo, la competencia global del equipo auditor necesita ser
suficiente para lograr los objetivos de la auditoria.

La evaluacion de la competencia del auditor deberia planificarse, implementarse y documentarse para
proporcionar un resultado que es objetivo, coherente, imparcial y fiable. El proceso de evaluacion
deberia incluir cuatro pasos principales, como se indica a continuacion:

a) determinar la competencia requerida para cumplir las necesidades del programa de auditoria;
b) establecer los criterios de evaluacion;

c) seleccionar el método de evaluacion apropiado;

d) realizar la evaluacion.

El resultado del proceso de evaluacion deberia proporcionar la base para lo siguiente:

— la seleccion de los miembros del equipo auditor (como se describe en 5.5.4);

— la determinacion de la necesidad de mejorar la competencia (por ejemplo, formacion adicional);
— la evaluacion continua del desempeno de los auditores.

Los auditores deberian desarrollar, mantenar y mejorar su competencia mediante el desarmollo
profesional continuo y la participacion regular en auditorias (véase 7.6).

En los apartados 7.3, 7.4 y 7.5 se describe un proceso para evaluar a los auditores y a los lideres de
equipos auditores.

Los auditores y los lideres de equipos auditores deberian ser evaluados respecto a los criterios
establecidos en los apartados 7.2.2 y 7.2.3, asi como respecto a los criterios establecidos en &l
apartado 7.1.

La competencia requerida de las personas responsables de la gestion del programa de auditoria se
describe en el apartado 5.4.2.
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7.2 Determinacidn de la competencia del auditor

7.2.1 Generalidades

Al decidir la competencia necesaria para una auditoria, se deberia considerar el conocimiento y las
habilidades de un auditor relacionados con lo siguientea:

el tamano, la naturaleza, la complejidad, los productos, los servicios y los procesos de los
auditados:

los métodos de auditoria;

las disciplinas del sistema de gesfion que se va a auditar;

la complejidad y los procesos del sistema de gestion que se va a auditar;

los tipos y niveles de riesgos y oportunidades abordados por el sistema de gestion;
los objetivos y extension del programa de auditoria;

la incertidumbre en el logro de los objetivos de auditoria;

otros requisitos, tales como los impuestos por el cliente de la auditoria u otras partes interesadas
pertinentes, cuando sea apropiado.

Esta informacion deberia compararse con lo enumerado en el apartado 7.2.3.

7.2.2 Comportamiento personal

Los auditores deberian poseer los atributos necesarios que les permitan actuar de acuerdo con los
principios de la auditoria tal como se describe en el Capitulo 4. Los auditores deberian demostrar un
comportamiento profesional durante el desempenode las actividades de auditoria. Los comportamientos
profesionales deseados incluyen ser:

etico, es decir, imparcial, sincero, honesto y discreto;

de mentalidad abierta, es decir, dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos;
diplomatico, es decir, con tacto en las relaciones con las personas;

observador, es decir, activamente consciente del entorno fisico y las actividades;
perceptivo, es decir, consciente y capaz de entender las situaciones;

versatil, es decir, capaz de adaptarse faciimente a diferentes situaciones;

tenaz, es decir, persistente y orientado hacia el logro de los objetivos;

decidido, es decir, capaz de alcanzar conclusiones oportunas basadas en el analisis y el
razonamiento ldgico;

seguro de si mismo, es decir, capaz de actuar y funcionar independientemente a la vez que
interactla eficazmente con otros:
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capaz de actuar con firmeza, es decir, capaz de actuar de manera responsable y ética, aunque
estas acciones puadan no ser siempre populares y en alguna ocasion puedan causar desacuerdos
o alguna confrontacion;

abierto a la mejora, es decir, dispuesto a aprender de las situaciones;

abierto a las diferencias culturales, es decir, observador y respetuoso con la cultura del auditado;

colaborador, es decir, que interactia eficazmente con los demas, incluyendo los miembros del
equipo auditor y el personal del auditado.

7.2.3 Conocimientos y habilidades

7.2.3.1 Generalidades

Los auditores deberian poseer:

a)

b)

los conocimientos y las habilidades necesarios para lograr los resultados pravistos de las auditorias
que se espera que lleven a cabo;

competencia genéerica, y un cierto nivel de conocimientos y habilidades especificos de la disciplina
y del sector.

Los lideres del equipo auditor deberian tener los conocimientos y habilidades adicionales necesarios
para dirigir al equipo auditor.

7.2.3.2 Conocimientos y habilidades genéricos de los auditores de sistemas de gestion

Los auditores deberian tener conocimientos y habilidades en las areas senaladas a continuacion.

a)

Principios, procesos y métodos de auditoria: los conocimientos y habilidades en esta area permiten
al auditor asegurarse de que las auditorias se realizan de manera coherente y sistematica.

Un auditor deberia ser capaz de:

— comprender los tipos de riesgos y oportunidades asociados con la auditoria y los principios
del enfoque basado en riesgos para la auditoria,

— planificar y organizar el trabajo eficazmeante;
— llevar a cabo la auditoria dentro del horario acordado;
— establecer prioridades y centrarse en los temas de importancia;

— comunicarse de forma eficaz oralmente y por eschto (personalmente, o mediante el uso de
intérpretes);

— recopilar informacion, mediante entrevistas eficaces, escuchando, observando y revisando la
informacion documentada, incluyendo registros y datos;

— comprender lo apropiado de utilizar técnicas de muestreo para las auditorias, y sus
consecuencias:

— comprender y tener en consideracion las opiniones de los expertos técnicos;
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auditar un proceso de principio a fin, incluyendo las interrelaciones con otros procesos y las
diferentes funciones, cuando sea apropiado;

verificar la pertinencia y exactitud de la informacion recopilada;

confirmar que la evidencia de la auditoria es suficiente y apropiada para apoyar los hallazgos
y conclusiones de la auditoria;

evaluar los factores que pueden afectar a la fiabilidad de los hallazgos y conclusiones de la
auditoria;

documentar las actividades de auditoria y los hallazgos de la auditoria y preparar informes;

mantener la confidencialidad y seguridad de la informacion.

b) MNormas de sistemas de gestion y otras referencias: los conocimientos y habilidades en esta area
permiten al auditor comprender el alcance de la auditoria y aplicar los criterios de auditoria, y
deberian cubrir lo siguients:

las normas de sistemas de gestion u otros documentos normativos o de orientacion/apoyo
usados para establecer los criterios o los métodos de auditoria;

la aplicacion de normas de sistemas de gestion por parte del auditado y de otras organizaciones;
las relaciones e interacciones entre los procesos de los sistemas de gestion;
la comprension de la importancia y la prioridad de las multiples normas o referencias;

la aplicacion de normas o referancias a las diferentes situaciones de auditoria.

c) La organizacion y su contexto: los conocimientos y habilidades en esta area permiten al auditor
comprender la estructura, el proposito y las practicas de gestion del auditado, y deberian cubrir
lo siguiente:

las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes que tienen impacto en
el sistema de gestion;

el tipo de organizacidn, su gobernanza, tamano, estructura, funciones y relaciones;

los conceptos generales del negocio y de la gestion, los procesos y la terminologia relacionada,
incluyendo la planificacion, la preparacion de presupuestos y la gestion de las personas;

los aspectos culturales y sociales del auditado.

d) Requisitos legales y reglamentarios aplicables y otros requisitos: los conocimientos y las
habilidades en esta area permiten al auditor ser consciente de los requisitos de la organizacion y
trabajar de acuerdo con ellos. Los conocimientos y las habilidades especificos de la jurisdiccion o
de las actividades, procesos, productos y servicios del auditado deberian cubrir lo siguiente:

MNOTA

los requisitos legales y reglamentarios y sus autoridades gubernamentales;
la terminologia legal basica;
los contratos y la responsabilidad legal.

Ser conzciente de los requisitos legales y reglamentarics no implica ser experto en temas legales, y una

auditoria de un sistema de gestion no deberia tratarse como una avditoria de cumplimiento legal.
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7.2.3.3 Competencia de los auditores en la disciplina y en el sector especificos

Los equipos auditores deberian tener la competencia colectiva apropiada en la disciplina y en el sector
especifico para auditar los tipos particulares de sistemas de gestion y sectores.

La competencia de los auditores en la disciplina y en el sector especifico incluye lo siguienta:

los requisitos y principios del sistema de gestion, y su aplicacion;

los fundamentos de las disciplinas y sectores relacionados con las normas de sistemas de gestion
aplicados por el auditado;

la aplicacion de métodos, técnicas, procesos y practicas especificos de la disciplina y el sector,
para permitir al equipo auditor evaluar la conformidad dentro del alcance de la auditoria definido
y generar los hallazgos y conclusionas apropiados de la auditoria;

los principios, los métodos vy las técnicas pertinentes para la disciplina y el sector, tales que &l
auditor pueda determinar y evaluar los riesgos y oportunidades asociados con los objetivos de la
auditoria.

7.2.3.4 Competencia genérica del lider de un equipo auditor

A fin de facilitar la realizacion eficiente y eficaz de la auditoria, un lider de equipo auditor deberia tener
la competencia para:

a)

planificar la auditoria y asignar tareas de auditoria de acuerdo con la competencia especifica de
los miembros individuales del equipo auditor;

discutir las cuestiones estratégicas con la alta direccion del auditado para determinar si han
considerado estas cuestiones al evaluar los niesgos y oportunidades;

desarrollar y mantener una relacion de trabajo colaborativa entre los miembros del equipo auditor;

gestionar el proceso de auditoria, incluyendo:

— hacer un uso eficaz de los recursos durante la auditoria;

— gestionar la incertidumbre de lograr los objetivos de la auditoria;

— proteger la seguridad y la salud de los miembros del equipo auditor durante la auditoria,
incluyendo asegurar el cumplimiento de los auditores con los acuerdos pertinentes de
saguridad y salud y seguridad fisica;

— dirigir a los miembros del equipo auditor;

— proporcionar direccion y onentacion a los auditores en formacion;

— prevenir y resolver los conflictos y problemas que puedan ocurrir durante la auditoria,
incluyendo aquellos dentro del equipo auditor, cuando sea necesarno.

representar al equipo auditor en las comunicaciones con las personas responsables de la gestion
del programa de auditoria, el cliente de la auditoria y el auditado;
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f)  liderar el equipo auditor para alcanzar las conclusiones de la auditoria;
g) preparar y completar el informe de la auditoria.
7.2.3.5 Conocimientos y habilidades para auditar maltiples disciplinas

Al auditar sistemas de gestion de multiples disciplinas, el miembro del equipo auditor deberia tener
conocimientos de las interacciones y sinergias entre los distintos sistemas de gestion.

Los lideres de equipos auditores deberian comprender los requisitos de cada una de las normas de
sistemas de gestion que se auditan y reconocer los limites de su competencia en cada una de las
disciplinas.

MNOTA Las auditorias de multiples disciplinas llevadas a cabo de manera simultanea pueden realizarse como una
auditeria combinada o como una auditeria de un sistema de gestion intagrado gue cubre multiples disciplinas.

7.2.4 Logro de la competencia del auditor
La competencia del auditor puede obtenerse usando una combinacion de lo siguiente:

a) completandoexitosamente los programas de formacidn que cubren los conocimientos y habilidades
genéricos de un auditor;

b) experiencia en una funcion técnica, de direccion o profesional pertinente que involucre el ejercicio
de juicio, la toma de decisiones, la solucion de problemas y la comunicacion con miembros de la
direccion, profesionales, pares, clientes y otras partes interesadas pertinentes;

c) educacion/formacion y experiencia en una disciplina y sector de sistemas de gestion especificos
gue contribuye al desarrollo de la competencia global;

d) experiencia en auditorias adquirida bajo la supervision de un auditor competente en la misma
disciplina.

MHOTA La culminacion exitosa de un curso de formacion dependera del tipe de curso. Para cursos con un componente
de examen puade suponer aprobar exitosamenta el examen. Para ofros curses, puede significar participar en el curso y
completarlo.

7.2.5 Logro de la competencia del lider del equipo auditor

UUn lider de equipo auditor deberia haber adquirido experiencia adicional en auditoria para desarrollar
la competencia descrita en el apartado 7.2.3.4. Esta experiencia adicional deberia haberse adquirido
trabajando bajo la direccion y orientacion de un lider de equipo auditor diferente.

7.3 Establecimiento de los criterios de evaluacién del auditor
Los criterios deberian ser cualitativos (tales como haber demostrado el comportamiento deseado,
los conocimientos o el desempeno de las habilidades, en la formacion o en el lugar de trabajo) y

cuantitativos (tales como los anos de experiencia laboral y de educacion, el niumero de auditorias
realizadas, las horas de formacion en auditoria).
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7.4 Seleccion del método apropiado de evaluacién del auditor

La evaluacidn deberia llevarse a cabo usando dos o mas de los métodos indicados en la Tabla 2. Al
utilizar la Tabla 2, se deberia tener en cuenta lo siguiente:

a) los metodos senalados representan una vanedad de opciones que pueden no ser aplicables en
todas las situaciones;

b) los diversos métodos senalados pueden diferir en su fiabilidad,

c) deberia utilizarse una combinacidn de métodos para asegurar un resultado objetive, coherente,
imparcial y fiable.

Tabla 2 — Métodos de evaluacion del auditor

Método de evaluacion Objetivos Ejemplos

Revision de registros Varificar los antecaedentas del auditor Andlisis de los registros de  educacion,
formacion, laborales, credanciales

profesionales y experiencia en auditorias

Retroalimentacion Proporcionar informacion sobre como se | Encuestas, cuestionarios, referencias
percibe el desempeno del auditor personales, recomendaciones, quejas,
evaluacidn del dasempeno, revision entre
paras
Entrevista Ewvaluar el comportamiento profesional | Entrevistas personales

deseado y las habilidades de comunicacion,
para verificar la informacion v examinar kos
conocimientos, vy para obtenar informacion
adicional

Observacion Ewvaluar el comportamiento profesional | Juego de roles, auditorias en presencia de un
deseado vy la aplitud para aplicar los | testigo, desempeno en una situacion real
conccimientos y habilidadas

Examen Evaluar el comportamiento deseado vy los

conccimientos y habilidadas vy su aplicacion

Examenes orales vy escrtos, examenas
psicotécnicos

Revisidn después de la
auditoria

Proporcionar informacion  scbre  al
desempefic  del audifor durante las
actividades de auditoria, identificar fortalezas

Revisian del informe de la auditoria, entrevistas
con el lider del eguipe audiior, el equipo
auditor v, si es apropiado, retroalimentacion

v oportunidades para la mejora del auditado

7.5 Realizacidn de la evaluaciéon del auditor

La informacion recopilada sobre el auditor bajo evaluacion deberia compararse con los criterios
establecidos en el apartado 7.2.3. Cuando un auditor bajo evaluacion del que se espera que participe
en un programa de auditoria no cumple los criterios, entonces deberia adquinr formacion adicional,
experiencia laboral o experiencia en auditorias, y deberia realizarse posteriormente una nueva
evaluacidn.
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7.6 Mantenimiento y mejora de la competencia del auditor

Los auditores y los lideres de equipos auditores deberian mejorar su competencia de manera continua.
Los auditores deberian mantener su competencia en auditoria a traves de la participacion regular en
auditorias de sistemas de gestion y del desarrollo profesional continuo. Esto puede conseguirse a
través de medios como experiencia laboral adicional, formacion, auto estudio, tutorias, asistencia a
reuniones, seminarios y conferencias u otras actividades pertinentes.

Las personas responsables dela gestion del programa de auditoria deberian establecerlos mecanismos
adecuados para la evaluacion continua del desempeno de los auditores, y de los lideres de equipos
auditores.

Las actividades de desarrollo profesional continuo deberian tener en cuenta lo siguiente:

a) los cambios en las necesidades de la persona y de la organizacion responsable de la realizacion
de la auditoria;

b) los desarrollos en las técnicas de auditoria, incluyendo el uso de tecnologia;
c) las normas pertinentes, incluyendo documentos de orientacion/apoyo, y otros requisitos;

d) los cambios en el sector o en las disciplinas.
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